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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM[TES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Desazolve de lineas de Drenaje e infraestructura sanitaria y pluvial (pozos de visita, coladeras pluviales, SERVICIO:
rejillas de piso y bocas de tormenta). Wit

DESCRIPCION

Limpieza de las tuberias de drenaje pluvial, sanitario y de proceso, asi como en pozos de visita, coladeras pluviales, rejilla de piso,
bocas de tormenta, mediante equipos de agua a alta presion y succién de sedimentos con sistema de alto vacio.

CLAVE DE

IDENTIFICACION LEZLE e

Articulos 78,79, 80 y 82 de la ley del agua para el Estado de México y Municipios
FUNDAMENTO Articulo 49 del Reglamento Interno del Organismo PUblico Descentralizado para la prestacion de Servicios

JURIDICO de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan Izcalli, Denominado OPERAGUA Izcalli
O.P.D.M. 2025-2027.

VIGENCIA DEL

Folio de reporte o solicitud por escrito. DOCUMENTO
A OBTENER:

DOCUMENTO A

& » CUAUTITLAN
Sy ZEALL
d i A

HIBRIDO . DE PUNTA A PUNTA
i PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

Si No aplica.

No aplica.

La limpieza de colectores, subcolectores y lineas de drenaje e infraestructura sanitaria
@ ol =N Mo se V] SN =M e/ VIN=NBIEE]E se realizan cuando se encuentran obstruidas las |ineas ocasionando problemas de
REALIZARSE encharcamientos o en su caso inundaciones como parte del mantenimiento
preventivo.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE ©
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
© VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA
MISMA

No aplica

COPRIAS ANOTAR
CON NUMERO
i Crs, ORIGINAL ANOTAR LA LA CANTIDAD
REGYISITOS PALABRA 51 O NO DE COPIAS
(simple, natarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO
-ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

1. (El usuario realizaryeporte mediante Call Center. Artenalsr | av - lder i
En caso de que se ingrese por escrito simple, debera . Constitucisn de los
estar dirigido al Director de Construcciéon y Operaciéon Si [ Estados Unidos
Hidraulica de  Operagua lzcalli  O.P.D.M, Mexicanos.

especificando Nombre, Teléfono y Direccién de
donde se requiere el desazolve.

SONAS JURIDICO

COLECTIVAS

1. Elusuario realizar reporte mediante Call Center. ) Articul gl |

En caso de que se ingrese por escrito simple, debera estar Si Cr 'C::I,‘? - d e | d
dirigido al Director de Construccién y Operacién Egtgsdé:don eUnidgz
Hidraulica de Operagua lzcalli O.P.D.M., especificando Mexicanos

Nombre, Teléfono y Direccién de donde se requiere el
desazolve.
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1. Elusuario realizar reporte mediante Call Center.

En caso de que se ingrese por escrito simple, debera estar Si
dirigido al Director de Construccién y Operacion
Hidrdulica de Operagua lzcalli O.P.D.M, especificando
Nombre, Teléfono y Direccion de donde se requiere el
desazolve.

Articulo 8° de la
Constitucion de los
Estados Unidos
Mexicanos.

eIl s =elU]l=Nell[= 1.5¢ puede realizar el reporte mediante via telefénica, a través del Call Center a las siguientes lineas
pi=lei = w = el N M Pl telefonicas 555864-0430, 555864-0431, 555864-0432, 5558640433, 555864-0434 o de manera presencial
CIUDADANO por escrito ante la Unidad de Oficialfa de Partes, para levantar el reporte de acuerdo a las necesidades del
servicio que requiera.
2. Una vez que se haya realizado el reporte o solicitud, ya sea via Call Center o por Oficialia de Partes se le
proporcionara al usuario un folio para dar seguimiento al trabajo correspondiente,
3.El reporte u oficio es trasladado al Departamento de Drenaje y Saneamiento para programar y darle
seguimiento segtin sea el caso. No se realiza el trabajo si el servicio es particular o comunal.

5. Se inicia la labor en el servicio de limpieza y sondeo segtin sea el caso del reporte.

6. Una vez concluido el trabajo se regresa el reporte u oficio al departamento para su baja
correspondiente.

;PLAZO MAXIMO DE 10 dfas habiles
RESPUESTA

COSTO Gratuito [ FUNDAMENTO
JURIDICO

Na Aplica.

K . . EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | TARIETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A N/A

| {DONDE PODRA
PAGARSE?

|OTRAS ALTERNATIVAS [INEETlIS

PLAZQICON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
ULTIMO PARA CUMPLIR CONI LA PREVENCION

No aplica

No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION B= B
TRAMITE

Se realiza la programacion del desazolve de la infraestructura sanitaria y/o pluvial cuando se cuente con
las unidades en funcionamiento, y de las solicitudes correspondientes por parte los usuarios.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA (@)l No aplica
INEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAR ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Departamento de Drenaje y Alcantarillado
Izcalli, denominado OPERAGUA |zcalli, O.P.D.M.

JC P 54700 e ey el[e AN PSS BT De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
VR ATENCION

‘TITU LAR DE LA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes
DEPENDENCIA

ROMICILIO
IC ALL Avenida La Super NO.INT. Y Lote 3, 7A, 7B,
= EXT: Manzana C-44A
W‘COLONIA Centro Urbano VIVINIEll=lleM Cuautitlan lzcalli
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TELEFONOS
(55) 58640434

CORREQO ELLECTRONICO:

direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

elE[el\V No aplica

NOMBRE DEL TITULAR IDE Noaplica
OFICINA

DOMICILIO

No aplica. (SN No aplica.
EXT.

CALLE

COLONIA No aplica. WAUINlel=i[®R] No aplica.

alp No aplica. HoRARIQ Y DIAS DE ENsE]slies
2’ ATENCION

LADA TELEFONOS ; CORRE® ELECTRONICO:

No
aplica

No aplica. No aplica No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

Ble e 0] iR el = =] : Como puedo solicitar el servicio de desazolve de la infraestructura en mi colonia?

Se solicita via telefénica o de manera presencial mediante escrito simple.

RESPUESTA:

Elel el iy == = e li= = ;En dénde puedo realizar el tramite de desazolve de lineas de drenaje e infraestructura sanitaria y
pluvial?

RESPUESTA: De manera presencial en las oficinas de Operagua Izcalli, O.P.D.M, ubicada en Av. LA Super, L7A Yy 7B,
Centro Urbano, C.P. 54700, Cuautitlan Izcalli, Estado de México, o bien a los teléfonos 55-58-64-04-33,
55-58-64-04-34 y 55-58-64-04-35.

PREGUNTA FRECUENTE FXe{VETqls LE-{=] buede solicitar el desazolve de lineas de drenaje?

RESPUESTA: Cuando se encuentran obstruidas las lineas ocasionando problemas de encharcamientos o en su caso
inundaciones, como parte del mantenimiento preventivo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encontraron tramites o servicios relacionados.
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